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DOLEZITE INFORMACIE

Objednavky

Aj v roku 2020 Vam ponukame na vyber niekolko spdsobov zaklpenia si naSich zajazdov, pobytov a
sluZieb: osobne priamo v nasej kancelarii, telefonickou poZiadavkou, objednavkou cez e-mail, v niektorej
z nasich viac ako 300 partnerskych cestovnych kancelarii a cestovnych agentdr na celom Slovensku i v
susednej Ceskej republike.

Tvorba cien — Délezité!

V3&etky ceny, publikované v tabulkach, su uvadzané v EUR. Poplatky za sluzby, ktoré je potrebné uhradit
na mieste, musia byt vopred nahlasené v cestovnej kancelérii pri uzatvarani Zmluvy o zajazde resp.
Zmluvy o pobyte alebo sluzbe (okrem pobytovej taxy). Takéto sluzby nie su sluzbami cestovnej
kancelarie PEGAS TOUR, ale zahrani¢nych partnerov, preto cestovna kancelaria PEGAS TOUR
nezodpoveda za ich cenovu tvorbu, kvalitu a plnenie a maju len informativny charakter. Detské a
seniorské zlavy su poskytované podla presného datumu narodenia. Nasim ucelom pri tvorbe cien je

Ubytovanie

Na ubytovanie mézu nastupit len osoby (menovite) a domace zvierata (presny pocet) uvedené na Zmluve
0 zajazde alebo Zmluve o pobyte alebo sluzbe. Pri uvedenom nastupe na ubytovanie denne méze byt k
dispozicii obmedzeny pocet izieb alebo apartmanov. V ponuke PEGAS TOUR najdete rézne hotelové i
apartmanové ubytovacie zariadenia. Vaésinu ubytovacich kapacit navstevuju nasi spokojni zakaznici uz
niekolko rokov a samozrejme v katalégu a aj na internetovej stranke www.pegastour.sk najdete i novinky,
ktoré sme boli tiez preverit osobne my resp. nasi kolegovia. Oznacenie kategérie ubytovania v ponuke
PEGAS TOUR pri hotelovom ubytovani zodpoveda oficialnemu oznaceniu v danej krajine, ¢o niekedy
mdZe byt odliSné od slovenskej kategérie. Kvalita ubytovacej kapacity v rovnakej kategérii hotelov je
rozliSena hlavne cenou a polohou. V pripade, Ze ubytovacia kapacita by sa velmi odliSovala od
slovenskych zvyklosti, v texte najdete vyjadrenie k ubytovacej kapacite.

Pri ubytovacej kapacite rovnakej kategérie méze byt za nazvom apartmanového ubytovania oznacenie
SUPERIOR — znamena to vySSiu kvalitu danej kategdrie. Taktiez niektoré hotely ponukaju viacero typov
izieb. Pokial je v priplatkoch uvadzana moznost doplatenia napr. za izbu Premier Club, Superior a pod.,
treba brat' na vedomie, Ze sa jedna o izby lepSie situované resp. lepSie vybavené. Ubytovacie komplexy
Castokrat tvori hlavna budova hotela a jej prifahlé depandansy, pavilony alebo bungalovy. V ramci
komplexu jednotlivé ubytovacie zariadenia, napr. pavildony hotela mézu byt niZSej kategorizacie ako je
hlavna budova, €o je rozliSené aj hviezdiCkami a hlavne cenou, avSak je v kompetencii hotela, Ze ubytuje
klientov niZSej kategorizacie aj priamo vo vy33ej kategorizacii v hlavnej budove hotela za nezmenenu
cenu, ak z prevadzkovych dévodov nie je mozné Kklientov ubytovat v niZSej kategorizacii, napr. v
pavilébnoch. Zakladom kazdého ubytovania su dvojléZkové izby, t.j. zakladné 16Zko, kazda dalSia osoba je
ubytovana na pristelke. Pristelkou v hoteloch a v apartmanoch méze byt riadne 16zko, pohovka,
rozkladaci gau¢ (mbéze znamenat aj vysuvacie jedno 16zko, o znamena, ze obe 6zka nie su v jednej
rovine), rozkladacie kreslo alebo iny druh lezadla. Ak je v texte uvedené, ze pristelky alebo postele su
vhodné pre deti do 15 r., znamena to, ze 16zka su kratSie a uzSie ako bezné rozmery. Stava sa, ze v
dvojlézkovych izbach s dvoma pristelkami su v hoteloch a v apartmanoch poschodové postele. Detské
postielky pre deti do 3 rokov su vo vacsine ubytovacich zariadeni zdarma, ale ich pocet je obmedzeny,
teda cestovna kancelédria negarantuje ich pridelenie (pridelenie je plne v kompetencii ubytovacieho
zariadenia), aj ked bola poZiadavka klienta na detsku postielku ubytovaciemu zariadeniu nahlasena zo
strany PEGAS TOUR. Pri pobytoch kratSich ako 4 noci v kazdej krajine mozZe byt uétovany v hoteloch
priplatok cca 20 aZ 50 %. Rozloha izieb zavisi v kazdom S&tate od prisluSnych noriem (izby su zvacsa
mensie, ako sme zvyknuti na Slovensku). Zaklad priestoru tvori vzdy dvojldZzkova izba a pristelky alebo
detské postielky mézu byt dodané do izby rovnakej rozlohy, preto treba pri obsadeni izieb viacerymi
osobami pocitat’ so stiesnenym priestorom.

PEGAS TOUR nezodpoveda za Cistotu okolia ubytovacich zariadeni a plazi, ani za stavebnua &innost v
strediskach. Vo vynimocénych pripadoch pri nepriazni po€asia sa m6ézu na plazach a v mori kratkodobo
vyskytnut naplavy rias, vodnych trav, meduz a podobne. Tieto skutonosti si zo strany cestovnej
kancelarie neovplyvnitelné.
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V Spanielsku su izby vo vaésine hotelov priestrannejsie ako v inych stredomorskych krajinach, preto su
vhodné aj pre rodiny s detmi, ktoré vyuzivaju dve pristelky k zakladnym I6Zkam (vynimocne aj
poschodova postel). Naopak v Chorvatsku, vzhlfadom na mensie rozmery izieb, takmer Ziadny cenovo
vyhodnejsi hotel nema moznost ubytovania s dvoma pristelkami, avSak niektoré hotely ponukaju pre
rodiny s malymi detmi moznost’ ubytovania jedného dietata na pristelke a druhého dietata do urcitého
veku bez 16zka so vSetkymi daldimi sluzbami alebo cenovo naro€nejsi typ tzv. rodinnych izieb (moze byt
aj iné oznacenie) so Styrmi postelami, pripadne mozu ubytovanie tvorit dve susediace dvojldzkoveé izby,
prepojené vnutornymi dverami (vid popis ubytovania). Francuzsky balkon znamena priestrannejSie
presklené dvere so zabradlim. U hotelov cenovo vyrazne priaznivych, zvacSa dvojhviezdi¢kovej a
trojhviezdiCkovej kategorie je uvedené v popise zariadenie star§im nabytkom, ¢o mdze aj znamenat
prislusnu opotrebovanost.

Jednolbézkové izby, napriek tomu, Ze je za ne zo strany hotelov u¢tovany priplatok, su oby€ajne menSie,
horSie situované, ¢asto bez vyhladu a bez balkdna. Jednolézkové izby su vzdy na vyZiadanie. Zfava na
dieta je rozliSovana podla presného datumu narodenia. V Chorvatsku vacsinou 1. dieta je dieta starSie.
Cenovo vyhodné obdobie pred a po sezéne prinaSa so sebou tiez riziko, Ze niektoré restauracie,
diskotéky alebo obchody nie su v prevadzke, plazovy servis a delegatske sluzby tiez eSte nie su k
dispozicii resp. uz nie su v plnej prevadzke, pripadne majitelia ubytovacich zariadeni z dévodu nizSieho
obsadenia ubytovacej kapacity obmedzia niektoré sluzby, napr. prevadzkovanie bazénov. Pridefovanie
presnych Cisiel izieb, poschodi a pod. je v kompetencii hotelov resp. ubytovacich zariadeni. V pripade
ubytovania v apartmanoch nie je v uvadzanych krajinach urCena kategorizacia, preto vyjadrenie v
hviezdi¢kach sluzi pre ulahenie Vasej orientacie a je to nazor nasej cestovnej kancelarie. Ak je v
apartmanoch uvadzana miestnost na spanie, znamena to, Ze sa jedna o menSi priestor, vacSinou s
oknom do vnutorného priestoru inej miestnosti v apartmane. VSetky apartmany v ponuke PEGAS TOUR
maju kompletne vybavenu kuchyru chladni€kou, sporakom resp. variCom, riadmi, pribormi.

V Taliansku u hotelov aj u apartmanov je bezné, Ze kupelha spolu s WC je v jednej miestnosti a je
priestorovo velmi stiesnena, v cenovo priaznivejSich ubytovacich zariadeniach méze byt sprcha
namontovana len v stene a nemusi mat ani sprchovu kabinu ani zaves.

AK je pri popise ubytovania v apartmanoch uvedené, Ze sa jedna o rezidenciu, znamena to, Zze mozu byt
poskytované aj sluzby recepcie, pripadne dalSie sluzby.

V apartmanoch v Taliansku, kde v cene nie je zahrnuta aj postelna bielizen, je potrebné vziat’ si postelnu
bielizei so sebou, pripadne v niektorych apartmanoch sa da prenajat za poplatok. V severnej Casti
Talianska sa méze stat, ze v apartmane pre urcity poc¢et 16zok (hlavne pri apartmanoch viac ako 4 16zka)
su zahrnuté do celkového poctu 16Zok aj postele, beZne oznaované ako pristelky. V bazénoch je nutné
pouzivat kupaciu &iapku. V Taliansku je tieZ povinné dodrZiavat zakonom stanovenu tzv. siestu t.|.
popoludhajsi ¢as oddychu medzi cca 12.30 hod. aZz 16.00 hod. V tomto Case je tieZ zdkaz kupania v
bazénoch. V oblasti Rimini su v ponuke hotely aj cenovo velmi vyhodné, i ked maju rovnaky pocet
hviezdiCiek ako hotely cenovo naroCnejSie. Cena je naozaj velmi priazniva, hotely su v3ak zvy&ajne
starSie, s jednoduchSou a jednotvarnejSou stravou. Verejné plaze si oznacené a volne pristupné a su v
réznych Castiach letoviska, odporu€ame kvdli pohodliu si na mieste zakupit aj plazovy servis. V
niektorych Castiach Talianska je v cenach ubytovania zahrnuty aj plazovy servis, ktory tvori zvy€ajne
jeden sinecnik, jedno lezadlo a jedno kreslo alebo ich kombinacie na izbu alebo apartman. Zaciatok i
koniec sluzieb na plazi zavisi od miestnych spolo¢nosti, kazdy rok méze byt rozdielny a vo velkej miere
zavisi od navstevnosti strediska, poCasia a miestnych predpisov. Vo vacSine letovisk su zriadené aj
samostatné plaze pre psov.

Pri ubytovani v apartmanoch je povinnostou hosti vynaSat’ pravidelne smeti po€as i na konci pobytu a
zanechat' apartman v pévodnom Cd&istom stave. Apartmany nie su vybavené uterakmi a toaletnymi
potrebami a preto je potrebné ich vziat so sebou.

V Spanielsku sa jedna prevazne o hotely velkokapacitné. Niektoré hotely mézu pozostavat aj z viacerych
budov (hlavna budova, depandansy, apartmanova &ast) a cena pri ubytovani v ktorejkofvek Casti
hotelového komplexu je rovnaka, ak nie je uvedené inak. V Spanielsku je bezné, Ze dobry 3*** hotel ma
rovnaku alebo vysSiu kvalitu ubytovania i sluzieb ako Standardny 4**** hotel.

Vo vacsine hotelov st na chodbach polozené koberce, ktorych G€elom je timenie hluku. Pri poznavacich
zajazdoch sa stava, ze hotely vo vnutrozemi maju spravidla vy$Siu Uroven ubytovacich sluzieb ako hotely
v letoviskach pri mori.

Ak je parkovacie miesto zahrnuté v cene ubytovacej kapacity, je pre kazdu izbu alebo jeden apartman
rezervované parkovanie len pre jedno auto (ak nie je uvedené inak).

Ponuka pobytov pod nazvom NO NAME napr. u apartmanov v Chorvatsku znamena, Ze je cenovo
priazniva, garantovand je vzdialenost od mora a Struktira ubytovania apartmanov, pripadne presnejSie
stredisko. Nazov apartmanov sa klient dozvie priamo na mieste, pripadne aj skér. Ponuka hotelov pod
nazvom typu FORTUNA napr. pri hoteloch v Taliansku znamena, Ze je cenovo najvyhodnejSia,
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garantovana je vzdialenost od mora a typ izby a niektoré sluzby. Nazov hotela a stredisko sa klient
dozvie vacsinou tesne pred odchodom, pripadne az priamo na mieste. Ak je v ponuke uvedena izba s
orientaciou na morsku stranu, znamena to, Zze z balkénov izieb je vyhlad aj na more, ale mbze byt
obmedzeny vysokym porastom stromov alebo zastavbou nizSich zariadeni pred hotelom resp.
apartmanmi (hlavne z nizSich poschodi).

Ak je u ubytovacieho zariadenia ponukany panoramaticky vyhlad, znamena to, ze ubytovacie zariadenie
alebo jeho okolie sa nachadza v miernom svahu resp. na vyvySenom mieste a treba pocitat aj s vyuzitim
schodov pri skrateni cesty od mora alebo s dlh§ou cestou naokolo.

V niektorych, zvaé3a cenovo vyhodnych talianskych hoteloch a apartmanoch, mézu byt k pouzitiu pri
stravovani aj tvrdené plastové pohare pripadne taniere. Takisto mézu byt na izbach kovové postele.

V oblasti Rimini v juznej Casti sa hotely vo vzdialenosti cca 200 m od plaZze nachadzaju v blizkosti
zeleznice. Z dovodu zvySenej moznosti kradezi v primorskych letoviskach odporu¢ame pocas
nepritomnosti a v noci uzatvarat okna a dvere vo svojich ubytovacich zariadeniach, €i uz v hoteloch alebo
v apartmanoch. V ziadnom pripade cestovna kancelaria nezodpoveda za osobné veci klientov, ani v
pripade kradezi. PoCas nepritomnosti oséb v apartmane resp. v hoteli je zakazané nechavat domace
zvierata bez dozoru. Akékolvek poSkodenie zariadenia domacim zvieratom je povinny majitel uhradit na
mieste. Z ubytovacich zariadeni nie je povolené vynasat ziadne zariadenie alebo vybavenie mimo izby
alebo apartmanu. Na balkénoch alebo terasach ubytovacich zariadeni je zakazané grilovat alebo
pouzivat otvoreny ohen. Fotografie z interiérov jednotlivych ubytovacich kapacit su vzorové, jednotlivé
vybavenie izieb sa moze lisit’ (farebne, velkostou, zariadenim, vybavenim a pod.).

PoCas letnej sezény sa moézZe stat, ze je viditelnejSie opotrebovanie napr. stien na izbach po
predchadzajucich klientoch (znecistené od deti alebo od hmyzu) resp. prasknuta kachlicka v kupelni
(narazom) apod. Treba brat na zretel, Ze v apartmanoch a hoteloch méze byt mensi pocet
odkladacieho nabytku alebo mensi Ulozny priestor ako sme zvyknuti doma, pripadne, aky by sme
potrebovali na prinesené mnozstvo batoziny.

Stravovanie

V sluzbach hotelov je vaésinou uz v cenach zahrnuté aj stravovanie, ktorého presny rozsah je uvadzany
priamo v ponuke. Svédske stoly predstavuji bohaty samoobsluzny vyber z rézneho sortimentu jedal. Pod
bufetovym stravovanim rozumieme tiez volny samoobsluzny vyber, ale z menSieho rozsahu ponukanych
jedal ako pri Svédskych stoloch. Pod pojmom rozSirené rafiajky rozumieme teply népoj, pecivo alebo
chlieb, maslo, dZzem, salama, Sunka, syr alebo vajicko. Kontinentdlne ranajky su servirované a
znamenaju uzSi vyber ako pri rozSirenych ranajkach. All inclusive stravovanie sa uskuto€fiuje na baze
plnej penzie a znamena vacSinou neobmedzeny rozsah stravovania a konzumacie alkoholickych a
nealkoholickych napojov miestnej vyroby (v kazdej krajine su vybrané rbézne druhy napojov) vo
vyhradenych priestoroch hotela alebo v bare pri bazéne a to vo vyhradenych €asoch. V kazdej krajine
predstavuje all inclusive iny rozsah sluzieb a ich uroven je neporovnatelna. Mnozstva a sortiment stravy
je plne v kompetencii hotela alebo redtauracie a je prispdsobeny miestnej i medzinarodnej kuchyni a
zéleZi od kategérie a ceny ubytovacieho zariadenia. V Taliansku su beZne rafajky v menSom rozsahu
ako na Slovensku, Taliani, Chorvati, Franclzi, Slovinci a Spanieli va&Sinou nepodavaju na ranajky
zeleninu ani ovocie. V cenovo najvyhodnejSich hoteloch, hlavne v strednej a juznej3ej Casti Talianska
mdzu byt servirované sladké kontinentalne ranajky a jedalny listok je menej rozmanity, jedla sa mézu
opakovat, porcie su zvy&ajne menSie ako sme zvyknuti na Slovensku. TieZ mézZe ist o u nas nezvyklé
kombinacie jedal, priloh a hlavnych jedal. Takisto sa mbze stat, ze sa pouziva jeden pribor aj pre
predjedla aj pre hlavné jedlo, teda pribory sa poc¢as jedla neodna$aju. Pri ranajkach, aj ked su formou
bufetu, sa moéze stat, ze nie vzdy su vSetky jedla doplfiované v neskorSich stravovacich ¢asoch. Zvlast v
Spanielsku a v Chorvatsku v hoteloch pri stravovani formou §védskych stolov je velmi vyhodné si priplatit
i obedy. Tieto je mozné priplatit vzdy len za vSetky osoby na izbe a na cely ¢as pobytu, nie jednotlivo
alebo len na niektoré dni.

V Chorvatsku v pripade priplatenia si napojov k polpenzii a doplatku za obedy, je potrebné priplatit
napoje aj k obedu. Pri ubytovani v apartmanoch je mozZné si v niektorych ponukach stravovanie aj
dokupit. Va&sinou ide o stravovanie v dostupnych miestnych reStauraciach resp. pizzériach. V niektorych
stravovacich zariadeniach je mozny vyber z jedal resp. ranajky alebo 3alaty m6zZu byt formou bufetu. Ak
pri ponuke apartmanov nie je uvedend moznost doplatenia stravovania vopred, v takom pripade je
mozné stravovanie len individualne podfa osobného vyberu v miestnych reStauraciach. Stravovacie
sluzby zacinaju v den prichodu vecerou a koncia podla rozsahu stravovania bud rafiajkami alebo
obedom. Napoje k hlavnym jedlam nie su zahrnuté v cene (ak nie je uvedené inak) a ak sa nejedna o
sluzbu all inclusive. Ak je mozné napoje k jedlam vopred priplatit, je tato povinnost pre vSetky osoby na
izbe, nie na jednotlivé osoby. V pripade leteckej dopravy, kde su Casy priletov a odletov v skorych
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rannych resp. v neskorych veCernych hodinach, je prva resp. posledna sluzba rieSena individualne po
dohovore s cestovnou kancelariou resp. zahraniénym partnerom. Pri pobytoch po€as celodennych
vyletov je mozné vymenit teplu stravu za bali¢ky, ktoré su vSak menSieho rozsahu a ceny ako jedla
podavané v reStauracii. Poziadavku na bali¢ky treba nahlasit na recepcii hotelov vzdy jeden den vopred
do cca 16 hodiny. U hotelovych ponuk typu FORTUNA je stravovanie v Taliansku formou servirovanych
jedal vyberom z menu.

Speciality talianskeho termalneho ostrova ISCHIA

Hlavna letna sezéna na talianskom termalnom ostrove ISCHIA zacina v polovici aprila a koné&i v polovici
oktébra. Ostrov ma kuzelovity tvar, od mora sa dviha az po najvy$si bod Monte Epomeo, vo vySke 798 m
nad morom. Pre taliansky ostrov ISCHIA je charakteristické, Ze hotely su umiestnené v prekrasnych
tropickych zahradach, v oazach kfudu, niektoré aj s panoramatickym vyhladom a pritom su lahko
dosiahnutelné vSetky rusnejsie Casti ostrova. Izby s balkénmi alebo terasami znamenaju rovnaku udroveri
sluzieb ako izby bez balkénov. V niektorych hoteloch je mozné balkén resp. terasu priplatit. Dvojlézkové
izby s dvomi pristelkami su vo vacSine hotelov mozné na vyziadanie, v niektorych hoteloch mézu byt aj
poschodové postele. Tabulky cennikov su vacsinou uvadzané pre dvojldézkové izby s jednou pristelkou.
Dostupnost’ vSetkych plazi, pamiatok, termalnych parkov i miest je bez problémov mozna miestnymi
turistickymi, lahko dostupnymi i finanéne nenaroénymi autobusovymi linkami. Doprava po ostrove je velmi
jednoducha, autobusové spojenie velmi lahko orientovatelné a finanéne prijatelné. Lezadla a sine¢niky
pri hotelovych bazénoch su vacsinou zdarma, v pripade nam znamych poplatkov su tieto uvedené v
cenniku ako priplatkova sluzba. Pri stravovani tiez plati pravidlo “iny kraj — iny mrav”; talianska kuchyna je
velmi chutna, zdrava, ale samozrejme sa liSi od slovenskej kuchyne, porcie su mensie. Vacsina hotelov
poskytuje veCere formou viacchodového menu, a to vyberom z dvoch druhov predjedla (cestoviny,
polievka), z hlavného chodu (maso, ryba, bezmasité jedlo) a z dezertu (ovocie, zmrzlina alebo puding).
Niektoré hotely ponukaju Salatovy bufet. Na ostrove ISCHIA sa neposkytuje stravovanie formou all
inclusive v cenovo priaznivejSich hoteloch. Kazdy navstevnik talianskeho termalneho ostrova ISCHIA
mdze vyskusat’ ucinky termalnej vody a kozmetiky. Z viac ako 100 termalnych prameriov rbéznej teploty
prameni voda, ktora poskytuje zdravie, Ufavu a lieéi choroby kibov, reumatizmus, bolesti chrbtice,
traviaceho ustrojenstva, hlasivky, gynekologické choroby, &i ochorenia kozZe.

Autobusova doprava

Pri pobytoch PEGAS TOUR najdete aj ponuku autobusovej dopravy. Presny popis vybavenia autobusu,
planované trasy a €asy preprav, nastupné miesta a zakupenie miesteniek su uvadzané pri kyvadlovej
doprave (INFO - doprava). Rovnaké typy autobusov su vyuzivané aj pri poznavacich zajazdoch,
podmienky prepravy su uvadzané v kazdej ponuke. Na prepravy vyuZivame viacero dopravcov a
zaradujeme autobusy novsieho roku vyroby. Vodici po€as dopravy dodrZiavaju pravidelné bezpeénostné
prestavky kazdé cca 4 hodiny, v pripade Ze autobus ma zabudované WC, negarantujeme jeho
pouzivanie. Odchody su z réznych miest Slovenska, treba pocitat aj s prepravou cez noc. Zvozovym
vozidlom méZze byt (podla trasy) aj osobné auto, mikrobus alebo autobus inej cielovej trasy, pripadne inej
cestovnej kancelarie a trasa pri ceste tam a spat mdze byt rozdielna. V niektorych pripadoch pri
nastupoch a vystupoch v réznych mestach Slovenska sa méze stat, Zze napr. v Tren€ine, na Zelenci
alebo v Bratislave je potrebné prestupit do iného autobusu. Cestujuci v autobuse su povinni dodrziavat
prepravny poriadok a v plnej vySke zodpovedaju za spbdsobené Skody na dopravnom prostriedku resp. za
Skody spdsobené spolucestujucim. Na jedného cestujiceho je povolené do batozinového priestoru vziat
so sebou 15 kg batoziny beznych rozmerov. Pri zmene cien dopravnych nakladov vratane pohonnych
latok m&ze dojst k Uprave ceny prepravy o tzv. palivovy priplatok.

Pri jednodriovych akciach autobusovou dopravou méze déjst k Casovej uprave programu vzhladom na
prispbdsobenie programu jednotlivym navstivenym miestam alebo z organizaénych dévodov.

Pri autobusovej doprave zabezpe&ujeme prepravu z jednotlivych nastupnych miest na uzemi SR do
miesta ich pobytu, t.j. aZ do pristupnej blizkosti ubytovacieho zariadenia alebo agentury. R6zne nastupné
miesta na Slovensku tvoria doplnkovu sluZzbu k cene dopravy. V hlavnej sezéne sa vSak moze stat, Ze sa
autobusy nedostanu az do bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich zariadeni, nakolko su ¢asto
uzke miestne komunikacie zablokované parkujucimi autami individualne cestujucich klientov. V oblasti
Rimini, kde je vzhladom na uvedené, doprava pre autobusy komplikovana, je mozné vykladat/nakladat
klientov len na ocislovanych autobusovych zastavkach v blizkosti jednotlivych hotelov. Trasa jednotlivych
autobusov zavisi od poctu klientov z jednotlivych nastupnych miest, pricom si vyhradzujeme pravo jej
urenia resp. zmeny. Pri zajazdoch je na vyziadanie vo vynimo¢nych pripadoch povolena aj preprava
psov alebo domacich milackov, za podmienok dodrZania prepravnych podmienok a s ohfadom na
ostatnych spolucestujucich. Majitelia zvierat su zodpovedni za ich cestovné doklady a dodrZiavanie
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predpisov oCkovania zvierat zodpovedajucich danej krajine. Nespravnost dokladov alebo nedodrzanie
terminu o¢kovania nema vplyv na odstupenie od Zmluvy o zajazde alebo od Zmluvy o pobyte alebo
sluzbe bez odstupného. V pripade nizSieho poctu klientov z niektorého nastupného/vystupného miesta (
zvatSa MT, RK, BB, ZV ) si vyhradzujeme pravo na zruSenie moznosti nastupu/vystupu na takomto
mieste s tym, Ze klientom bude ponuknuté bud nahradné miesto nastupu/vystupu na zajazd alebo bude
zabezpeCena zvozova preprava z povodného nastupného/vystupného miesta pravidelnou autobusovou
linkou resp. vlakom 2. triedy a to i v kratkej dobe pred odchodom. V pripade nizSej ceny za zvoz bude
rozdiel bezodkladne vrateny. Tato zmena neopravriuje k stornovaniu zjazdu bez odstupného resp. na
nahradu nékladov cestovného do iného nastupného miesta. Trasa autobusu a zvozovych vozidiel po
Slovensku pri ceste tam a pri ceste spat mdze byt rozdielna. Pri autobusovej doprave ponukame
moznost zakupenia miestenky. Oznacenie miest a Cisla sedadiel sa menia podla typu autobusu.
Cestujuci sa dozvie Cislo svojho sedadla pri nastupe do autobusu. Miestenka garantuje klientovi predné
alebo stredné sedadla v autobuse (pripadne zadné, ak si to vynimoc¢ne klient praje), avSak negarantuje
mu presné miesto! V kazdom zajazde je iny pocet klientov, ktori si predplatia miestenky a preto pocet
miestenkovych sedadiel je pohyblivy. Miestenky sa zakupuju hned pri spisani Zmluvy o zajazde resp.
Zmluvy o pobyte alebo sluzbe. Kazdy cestujuci (vratane deti do 2 rokov) musi mat vlastné sedadlo. V
autobusoch su vsetky sedadla povazované za plnohodnotné, t.j. aj tie, ktoré maju obmedzeny rozsah
sklopenia resp. sa nachadzaju v zadnej Casti. VSetky sedadla su obsadzované bez naroku na zlavu. Vo
vynimoc¢nych pripadoch méze déjst k presmerovaniu trasy i v zahrani€i. V pripade, Ze trasa zajazdu ma
zastavku v programe mimo ciefového $tatu v blizkosti hranic dvoch Statov, je pravdepodobné
absolvovanie dopravy najkratSou trasou hociktorym susediacim Statom. V pripade, Ze si to vyzaduju
prevadzkové podmienky alebo pofas mimosezénnych akcii, napr. Velkd noc alebo pri poznavacich
zajazdoch resp. pri kyvadlovej doprave s mensSou obsadenostou v zaujme uskutoCnenia pobytu aj s
dopravou, méze byt tato doprava zabezpefena autobusom rovnakej kategorie s niz§im pocétom sedadiel
alebo kvalitnym mikrobusom. V pripade uskuto&nenia dopravy mikrobusom obdrzia klienti vopred tuto
upresnujucu informaciu a nevznika im narok na stornovanie zajazdu bez odstupného resp. na nahradu
cestovného.

Z dévodu optimalizacie dopravy a vytazenia autobusov mdze byt vo vynimocnych pripadoch v niektorych
terminoch doprava zaistovana v spolupraci s inymi cestovnymi kancelariami. Nie je vylicené, ze mébze
dojst k zmene nastupného/vystupného miesta namiesto Slovenskej republiky aj k nastupu/vystupu v
Cechéach, zvaésa v Brne a moze dojst k prestupom do iného autobusu. Pri kyvadlovej doprave je prichod
do niektorych letovisk v skorych rannych hodinach, zva¢sa aj ovela skor ako je pracovna doba miestnych
agentur, ktoré klientov ubytovavaju.

V Zmluve o zajazde resp. v Zmluve o pobyte alebo sluZzbe je klient povinny uvadzat spravne Cislo
mobilného telefénu, ktory bude mat so sebou po€as pobytu a dopravy (v defi odchodov autobusu je
potrebné mat’ mobil zapnuty a sledovat’ pripadné hovory a SMS).

PEGAS TOUR nezodpoveda za plynulost cestnej premavky na Slovensku ani v zahrani€i. Pocas
prepravy dopravca dodrzuje medzinarodné zmluvy a dohovory.

ZruSenie doplnkovych sluzieb zo strany PEGAS TOUR nema vplyv na odstupenie od Zmluvy o zajazde
resp. od Zmluvy o pobyte alebo sluzbe bez odstupného.

V zahrani¢i autobusy vzdy rozvazaju a zbieraju klientov do resp. z viacerych stredisk, priCom pri ceste
tam i spat zastavky v strediskach nemusia byt rovnaké. Takisto kazdy tyzdeh médze ist o rozvoz do
réznych stredisk. Autobusy prichadzaju do najblizSich rozvozovych stredisk v skorych rannych hodinach
(miestne agentury otvaraju podstatne neskdr) a pri ceste spat nastupuju klienti z tychto miest ako
posledni (miestne agentury uz mézu byt zatvorené). Rozvozové €asy su prispdsobené povinnym
bezpe&nostnym prestavkam vodi€ov na poslednych vystupnych miestach v jednotlivych krajinach.

Program 10-dnového zajazdu autobusovou dopravou:

1.defi:odchod autobusu zo Slovenska v popoludfiajSich hodinach (severné a stredné Taliansko,
Chorvatsko, Slovinsko - vo ve€ernych hodinach) NON STOP cez Madarsko, Slovinsko (Chorvatsko) resp.
Rakusko (Taliansko, Slovinsko)

2.den:v ranajSich resp. dopoludrajSich hodinach prichod do letovisk, individualne volno, ubytovanie cca
po 16.00 hod.

3.-8.den:individualne volno, kupanie, moznost fakultativnych vyletov

9.deni:do 09.00 resp. 10.00 hodiny uvolnenie ubytovacich kapacit, individualne volno, v podvecernych
resp. ve€ernych hodinach odchod autobusu NON STOP na Slovensko.

10.den:prichod na Slovensko v ranajsSich resp. dopoludnaj$ich hodinach (severné a stredné Taliansko,
Chorvatsko, Slovinsko)..
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Letecka doprava pri pobytovych zajazdoch, poznavacich a zajazdoch typu

POZNAVANIE S POBYTOM PRI MORI
Leteckt dopravu k pobytovym, poznavacim zajazdom a zajazdom typu POZNAVANIE s pobytom pri mori
sprostredkujeme na pravidelnych linkach réznych leteckych spolonosti (napr. Ryanair, Wizz Air, Easy
Jet, Austrian Airlines, Vueling, Aeroflot, Air Baltic, Ukraine Air, Swissair, Laudamotion a pod.) z réznych
letisk (Bratislava, Vieden, Budapest, Brno, Katowice) a to hlavne priame lety, pripadne vyhodné
prestupové lety. KedZe v ¢ase vydania katalogu a jednotlivych ponuk nie su zname letné letové poriadky
leteckych spolo€nosti alebo dochadza Casto k ich zmenam, PEGAS TOUR si vyhradzuje pravo zmeny
odletového miesta, ¢asu odletu resp. posun terminu odletu a uréenie presného nazvu leteckého dopravcu
v primeranom ¢asovom predstihu pred uskutonenim zajazdu, zverejnenom na www.pegastour.sk, hned
ako budu tieto informacie zname.
Kazda letecka spolo¢nost’ je v plnom rozsahu zodpovedna za bezpec€nost, letovy poriadok, prepravné
¢asy i vSetky nalezitosti spojené s prepravou podla leteckého zakona o civilnom letectve ¢&. 143/1998 Z.
z., v zmysle nariadenia ES €. 261/2004 a dalSich predpisov. Za stratu alebo po$kodenie batoziny pocas
letu zodpoveda letecka spolo¢nost, pricom nahlasenie Skody musi byt uskuto€nené ihned po zisteni na
prislusnom letisku na mieste a musi byt spisany reklamacény protokol (P.I.R.), v opaénom pripade Vas
narok na vzniknutd Skodu zanika. VSeobecné nalezitosti leteniek (zmena mena, zmena terminu,
meskanie letu, rozsah batoziny, pozastavenie letov, zruSenie letov, prestupové lety, ukoncenie €innosti,
bankrot, atd.) sa riadia vylu¢ne podmienkami kazdej leteckej spolo¢nosti, zverejnenymi na internetovych
strankach jednotlivych leteckych spolocnosti. PoCas leteckej dopravy plati prepravny poriadok prislusne;j
leteckej spolo¢nosti, ako aj medzinarodné zmluvy a dohovory, ktorym sa letecky prepravca podriaduje.
MbzZe nastat skutoCnost, ze dbjde k zmene letiska, odletovych €asov alebo dih§iemu meskaniu lietadla.
Tieto zmeny su spbésobené preplnenostou vzdusSnych koridorov, vplyvom zlych poveternostnych, resp.
technickych podmienok a su realizované v ramci zabezpe€enia maximalnej bezpec€nosti pasazierov.
Niektoré letecké spolo€nosti, prevazne nizkonakladové, neposkytuju pocas letov obCerstvenie v cene
letenky. Zakupené letenky zodpovedaju ekonomickej triede. Letiskové poplatky su nevyhnutnou sucastou
leteckej dopravy. K nim si rézne letecké spolo&nosti U¢tuju rézne dalSie poplatky ako napr. bezpe€nostné,
emisné alebo palivové priplatky. VSetky tieto poplatky, vratane transferu (u vacéSiny zajazdov) a
servisného poplatku CK, uvadzame v jednom letiskovom a servisnom poplatku. Pri kalkulacii cien
zajazdov s leteckou dopravou sa vychadzalo z ceny 500,- USD/tona leteckého benzinu.
Ak je suCastou zajazdu aj transfer v zahraniCi resp. na Slovensku, treba sa ihned po prilete prihlasit
u prislusného zastupcu, organizujiuceho alebo vykonavajuceho transfer a az potom riesit pripadné
oneskorené dodanie batoziny resp. iny problém, suvisejuci s leteckou prepravou alebo osobnymi
potrebami.
Ceny leteniek pri leteckych zdjazdoch su kalkulované ku diu vydania katalégu alebo ponuky, aviak je
mozné, Ze cena letenky méze byt vySSia ako cena kalkulovana a teda v tomto pripade méze byt u
novych klientov cena leteckého zajazdu alikvotne zvySena. Prvy a posledny der zajazdu je uréeny na
prepravu a cestovna kancelaria neur&uje ani nenesie zodpovednost za &asy letov, ani meskanie lietadiel,
ani zruSenie letov. Pri narokoch klienta na odSkodnenie za nedodrzanie letovych podmienok jednotlivych
leteckych spolo¢nosti doporu€ujeme sa obratit' na spolo&nost Click2Claim, s. r. 0. Cernysevského 10, 851
01 Bratislava - www.click2claim.eu

Kazda letecka spolo€nost ma iné podmienky pre rozmery a vahu batoziny na palubu a do
batozinového priestoru, preto venujte pozornost’ informaciam aj pri zakupeni zajazdu, aku batozinu mate
v cene zahrnutu. Pri leteckych zajazdoch na pravidelnych linkach, je v cenniku uvedeny pocet kusov
batoziny, ktoré su v cene zajazdu zahrnuté podla podmienok leteckych spolo¢nosti (na palubu resp. do
batozinového priestoru). Ak ma klient zaujem o dokupenie si dalSieho kusa batoziny do batozinového
priestoru, je toto mozné za cenovych podmienok leteckej spolo¢nosti priamo na letisku. Pridelovanie
sedadiel pri check-in je plne v kompetencii poc&itatového systému jednotlivych leteckych spolo&nosti a
mdZe sa stat, Ze na cestu tam i spat’ su pridelené rézne sedadla pre jednotlivé osoby. Systém nemusi
brat do uvahy spolo&ne cestujluce osoby.
Transfery z Bratislavy na letisko do Viedne a spat’ su kalkulované pri obsadeni minimalne 4-mi osobami,
v pripade menSieho pocétu zaujemcov o zakupenie transferov méze byt tato doplnkova sluzba zrusena.
Letisko vo Viedni je priamo prepojené autobusovymi linkami s letiskom a mestom Bratislava.
KedZe sa jedna o lety na pravidelnych linkach a nie je to charterovy let cestovnych kancelarii, je nutné pri
odlete si vybavit vSetky formality na letisku individualne bez priamej ucasti pracovnika cestovne;j
kancelarie, podla pokynov cestovnej kancelarie PEGAS TOUR.
Zabezpecenie hotelovych transferov v zahranici z letisk méze byt uskuto€nené aj tzv. shuttle busom, ¢o
znamena, Ze doprava je kyvadlova, organizovana miestnymi prepravnymi spolo¢nostami a vyuzZivana
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viacerymi cestovnymi kancelariami pre klientov réznych hotelov niekolkokrat denne a ma vopred
stanovené pravidelné ¢asy odchodov.

Vlastna doprava

Klient, cestujuci vlastnou dopravou, sam zodpoveda za dodrzanie terminu nastupu a ukoncenia pobytu, a
teda aj Cerpanie resp. necerpanie zabezpecenych sluzieb. Pri planovani cesty je potrebné brat do uvahy,
Ze Cas nastupu na ubytovanie je v popoludnajSich hodinach a uvolnenie ubytovacej kapacity je vzdy v
dopoludnaj$ich hodinach. Informacie o presnych ¢asoch obdrzi klient v Informaciach na cestu. Cestovna
kancelaria nezodpoveda za vyber trasy, ani dopravnu situaciu po trase zvolenej klientom. V apartmanoch
a pri vacSine hotelov je parkovanie zdarma, ak sa parkovanie priamo v ubytovacej kapacite plati a
informécia a jej cena je vopred znama, je uvedena pri jednotlivych ubytovacich zariadeniach. Ubytovacie
zariadenia maju pravo cenu parkovania v priebehu roka upravit.

Program 8-dnového pobytu vilastnou dopravou:

1.den:nastup na ubytovanie cca po 16.00 hodine, individualne volno.

2.-7.den:individualne volno, kupanie, fakultativne vylety, nakupy.

8.den:uvolnenie izieb a apartmanov do 09.00 resp. 10.00 hod., individualne volno.

V pripade iného ako 8-driového pobytu vlastnou dopravou podmienky pre defi nastupu a def ukoncenia
pobytu zostavaju nezmenené.

Poznavacie zajazdy a zajazdy typu POZNAVANIE S POBYTOM PRI MORI

letecky

Ubytovanie pri poznavacich zajazdoch leteckou alebo autobusovou dopravou poskytujeme na udrovni
troch a viac hviezdiCiek v hoteloch, apartmanoch resp. penziénoch v dvojlézkovych izbach s moznostou
pristelky, ktord nemusi byt cenovo rozliena. Pri zajazdoch typu POZNAVANIE S POBYTOM PRI MORI
je ubytovanie zabezpecené v letoviskach pri mori po€as celého zajazdu v rovnakom hoteli na jednom
mieste trojhviezdiCkovej alebo vySSej kategérie v dvojlézkovych izbach resp. dvojlézkovych izbach s
pristelkou, ktora nemusi byt cenovo rozliSena. Ak je u viacdfiovych poznavacich zajazdoch uvadzany
termin noclah resp. navrat na ubytovanie, znamena to, Ze sa jedna o opakované ubytovanie na jednom
rovhakom mieste, ak je na konci programu uvedeny termin ubytovanie, znamena to, Ze k ubytovaniu
dochadza v inom hoteli. Pri autobusovej doprave vyuZivame kvalitné klimatizované autobusy s videom a
bufetom od viacerych dopravcov s nastupmi z réznych miest Slovenska. PodrobnejSie podmienky
prepravy autobusom a lietadlom uvadzame v &asti autobusova doprava a letecka doprava alebo na
ponukovych listoch samostatnej dopravy. V pripade, Ze si to vyZaduju prevadzkové podmienky alebo
pocas napr. Velkej noci a pri poznavacich zajazdoch s menSou obsadenostou v zaujme uskutoCnenia
zdjazdu aj s dopravou autobusom, méze byt tato doprava zabezpecena autobusom rovnakej kategorie s
niz§im poc¢tom sedadiel. Pri poznavacich zajazdoch v skorSich jarnych terminoch sa méze stat, ze kvoli
nepriazni pocCasia v dfioch trvania zajazdu vo vySSie poloZzenych lokalitach, budu niektoré sluzby
obmedzené resp. nebudu v prevadzke. Pri poznavacich zajazdoch je k dispozicii kvalifikovany sprievodca
v slovenskom resp. ¢eskom jazyku. Presun v zahranii po€as prehliadky do/z jednotlivych miest méze
byt naviac zabezpe&eny aj metrom, viakom alebo inou miestnou dopravou. Trasa autobusu a zvozovych
vozidiel po Slovensku pri ceste tam a pri ceste spat méze byt rozdielna.

Pri odletoch z inych letisk ako Bratislava pri poznavacich leteckych zajazdoch je transfer z Bratislavy na
letisko do Viedne pripadne Budapesti zahrnuty v cene (ak nie je uvedené inak, pri odlete z Prahy a
Katowic je doprava na letisko individualna). Doprava na letisko pri zajazdoch typu POZNAVANIE
S POBYTOM PRI MORI je individualna resp. je moznost dokupenia transferu. Pri letenkach a ich
zmenach zakUpenych poznavacich zajazdov leteckou dopravou alebo zajazdov typu a POZNAVANIE
S POBYTOM PRI MORI na pravidelnych linkach sa klient riadi jej prepravnymi podmienkami. Povinny
letiskovy a servisny poplatok zahffia letiskové, palivové a emisné poplatky, bezpecnostné taxy a iné
servisné poplatky slvisiace s vykonanim leteckej dopravy. Podrobnejsie podmienky prepravy leteckou
dopravou najdete na predchadzajucich stranach.

V jednotlivych mestach treba pocitat s vyberom pobytovej taxy, ktoru je potrebné uhradit priamo na
mieste v hotovosti. Pobytova taxa méze byt uréena v jednotlivych regidonoch kazdého Statu v jednotlivych
hoteloch rozdielne a mbze sa v priebehu roka menit.

Ubytovacie poukazy tzv. vouchery pri poznavacich zajazdoch ma k dispozicii sprievodca za celd skupinu
(ak klient neobdrzi individualne vouchery na jednotlivé sluzby). V zahrani€i pri zajazdoch leteckou
dopravou mdzu byt k presunom z letisk a na absolvovanie programu vyuzivané aj mikrobusy alebo
midibusy.
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Ceny moznych vstupov su uvadzané orientacne, naviac, niektoré pamiatky su otvorené len sezénne a v
niektorych terminoch poznavacich zajazdov nie je mozné ich navstivit.

Sluzby delegatov a asisten¢né sluzby

Pocas vsetkych pobytov a zajazdov organizovanych PEGAS TOUR (vynimky sU uvedené v cenniku) je
klientom k dispozicii staly delegat. Pri ivodnej informacnej schédzke Vas delegat PEGAS TOUR resp.
partnerskych cestovnych kancelarii podrobne oboznami so vSetkymi délezitymi skutoCnostami,
potrebnymi pre Vas pobyt. Oboznami Vas s miestom pobytu a jeho okolim, ponukne Vam vylety a
pripadne sa s Vami dohodne na dalSom stretnuti. KedZe delegat ma obvykle na starosti klientov vo
viacerych strediskach a ubytovacich zariadeniach, je dblezité sa uvodnych stretnuti zucastnit. Taktiez
odporu€ame sledovat’ informaéné tabule resp. informaéné knihy cestovnej kancelarie PEGAS TOUR
resp. jej zahraniénych partnerov, kde su uvedené informacné hodiny a kontakt na delegata resp.
asistenéné sluzby pre pripad mimoriadnej situacie alebo okamzitej pomoci. Taktiez v upresiiujucich
informaciach na cestu uvadzame vzdy kontakt na prislusného slovensky resp. ¢esky hovoriaceho
delegata spolupracujlucej cestovnej kancelarie resp. povereného pracovnika partnerskej zahrani¢ne;j
agentury, ktory je k dispozicii klientom v prisluSnej agenture; v pripade Cesky alebo slovensky
hovoriaceho pracovnika je to uvedené v texte pod tabulkou. Asistenéné sluzby znamenaju zakladné
informacie v slovenskom resp. v ¢eskom jazyku a pripadny dal$i kontakt telefonicky resp. podla potreby.
Su poskytované delegatmi v danej oblasti (nie v stredisku). Po¢as autobusovych a leteckych poznavacich
zajazdov je k dispozicii sprievodca PEGAS TOUR s platnym osvedCenim poc€as celého zajazdu (v
pripade leteckych zajazdov je mozné vynimocne, ze sprievodca sa pripoji ku skupine v mieste prestupu
alebo v mieste ciefovej krajiny). Ak je pod tabulkou, ¢o obsahuje cena, oznacenie len ,sprievodca®,
znamena to, ze zajazd je organizovany v spolupraci s inymi ¢eskymi alebo slovenskymi cestovnymi
kancelariami. Pri zajazdoch typu POZNAVANIE S POBYTOM PRI MORI je k dispozicii delegat s platnym
osved€enim priamo na mieste. V niektorych svetovych metropolach a vyznamnych historickych
pamiatkach je sprevadzanie upravené miestnou pravnou Upravou, ktora povoluje sprevadzanie iba
osobam so Specialnou licenciou. Sluzby tychto sprievodcov v niektorom zo svetovych jazykov si mbze
kazdy ulastnik zajazdu objednat priamo na mieste individualne. Sprievodca CK nembZe v tychto
pripadoch podavat vyklad priamo v navstivenom objekte pre celu skupinu. V pripade, Ze po zaciatku
zdjazdu nastanu okolnosti, ktoré CK nemézZe ovplyvnit, mbze sprievodca CK upravit poradie
navstivenych miest a pamiatok pri poznavacich zajazdoch inak, ako bolo uvedené v pdvodnom
programe, so zretefom na pohodlie a bezpeé&nost vSetkych u€astnikov zajazdu.

Pobytové taxy

V Chorvatsku je dihé roky uz pravidlom platenie pobytovej taxy, ktora sa plati vopred v cestovnej
kancelarii. Takisto sa pobytova taxa a registrany poplatok plati v Slovinsku, avsak klient ju musi uhradit
na mieste pri prichode. V Spanielsku sa tiez plati pobytova taxa, zatial je toto zname len v oblasti
Katalanska, takisto sa plati na mieste. Jej vyska je rozdielna pre jednotlivé regiony a kategorie ubytovania
a mbZe sa pocas roka menit, ceny su uvadzané orientane. Naviac mbzZe byt zavedena aj v lokalite, kde
to v katalégu nie je uvedené. Taliansko postupne zavadza vyberanie pobytovej taxy na mieste pri
prichode nielen v metropolach, ale aj v niektorych letoviskach, podla rozhodnutia miestnych organov.
Teda ani v jednej lokalite nemusi ist' v kazdom stredisku o rovnaku alebo vbec uréenu vySku pobytovej
taxy. Pobytové taxy v Taliansku sa schvaluju prislusnymi miestnymi orgdnmi na zacliatku letnej turisticke;j
sezbény a tym padom mdzu byt vyberané na mieste aj v kapacitach, kde to nie je uvedené v povinnych
priplatkoch, nakolko neboli v Case vydania katalégu alebo ponukového listu zname ani CiastoCné
informacie. Takisto méze byt pobytova taxa vyberana v rozdielnej alebo podobnej vyske ako je uvedené
v katalégu resp. ponukového listu.. VySka pobytovej taxy sa vaéSinou pohybuje pre dospelé osoby od cca
0,50 €/apartman do cca 3,- € za hotely vySSej katégorie na den, deti do urcitého veku taxu neplatia,
pripadne platia polovi€nl sumu. Pri poznavacich zajazdoch je bezné, Zze sa pobytova taxa vo vacsine
miest plati priamo na mieste.

Mobilné telefény

Dnes je uz samozrejmostou pouzivanie mobilnych telefénov aj v zahrani¢i a komunikacia
prostrednictvom nich aj na mieste pobytu. Preto v Zmluvach o zajazde resp. v Zmluve o pobyte alebo
sluzbe uvadzajte spravne ¢islo mobilného telefébnu s roamingom, s ktorym vycestujete do zahranicia!
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Fakultativne vylety

Su prijemnym spestrenim kazdej dovolenky a umoznia lepSie spoznat navstivenu krajinu. Zakupit si ich
mdzete v akejkolvek miestnej cestovnej kancelarii, pripadne u nasho zahrani¢ného partnera priamo na
pobytovom mieste a to bud prostrednictvom miestnej cestovnej kancelarie, delegata resp. pracovnika
agentury resp. asistenCnej sluzby alebo priamo na recepcii ubytovacich zariadeni. Vylety su
organizované a predavané priamo zahraniénym partnerom, preto cestovna kancelaria PEGAS TOUR
nenesie zodpovednost za pripadné chyby a nedostatky, ani za tvorbu cien. Pri zakupeni vyletov na
mieste pobytu doporuc¢ujeme dbat na informacie, o cena zahffia, v akom jazyku su sprievodcovské
sluzby a pod. Pokial ste si zakupili zadjazd s kompletnou cenou zajazdu, ktora obsahuje aj vylet resp.
vylety, tento vylet resp. vylety su sprevadzané v slovenskom resp. ¢eskom jazyku (ak nie je uvedené
inak). Neabsolvovanim vyletov nevznika nérok na finan&nu alebo inu nahradu.

Ochrana osobnych udajov

Vase osobné Udaje spracuivame v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady ¢. 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Cenime si Vase
sukromie, preto spracuvame len tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na poskytovanie naSich sluzieb
pre Vas. Podrobné informéacie o spracuvani osobnych udajov najdete na naSej webovej stranke
www.pegastour.sk (www.pegastour.sk/sub_pdf/zasady_spracuvaniaOU.pdf) alebo v nasej prevadzke a u
kazdého nasho predajcu.

DalSie rady a odporucéania

Aj ked pri prechode hranic do krajin EU v rdmci Schengenskej dohody uZ nie je potrebna kontrola
dokladov, kazdy turista a zviera musi mat pri sebe platné cestovné doklady! V ramci EU mo6zu slovenski
obcCania cestovat na platny obciansky preukaz. Pred odchodom si skontrolujte tiez platnost cestovného
dokladu. Kazda osoba, aj deti od 0 — 15 rokov musia cestovat na vlastny cestovny pas. Ponuka pobytov
a zajazdov PEGAS TOUR je do krajin, kde nie su potrebné pre slovenskych turistov viza (okrem viz do
Ruska). V pripade zakupenia vyletov do krajin mimo EU (napr. v Andaluzii do Maroka) alebo poznavacich
zdjazdov do krajin mimo EU je potrebny aj cestovny pas a do niektorych krajin su potrebné aj viza.
Cestovna kancelaria nenesie zodpovednost za odmietnutie dodania alebo oneskorené dodanie
potrebnych dokumentov na udelenie viz a cestovna kancelaria nenesie zodpovednost za neudelenie viz
na zaklade dodanych podkladov. Vo vsetkych primorskych krajinach je bezné, Ze napriek snahe
ubytovacieho zariadenia sa mdze v menSom mnozstve vyskytnit menSi hmyz alebo mravce. V
stredomorskych krajinach nie je bezne pouzivana voda z vodovodu na pitie resp. na varenie, preto
doporucujeme ku konzumécii zakupovat’ balend vodu v miestnych obchodoch za symbolické ceny. V
ubytovacich zariadeniach so solarnym ohrevom je teplota vody zavisla od mnozstva sine€nych hodin.
Cudzim $tatnym prisluSnikom odporu€ame, aby si sami zabezpedili informécie o platnosti ich cestovnych
dokladov a viz, telefénnych Cisiel zastupitelskych organov ich krajiny, a inych kontaktnych adries a
telefénnych E&isiel vratane predvolby danej krajiny.

Upozornenie

Podmienkou Uc&asti na zajazde je uzatvorenie Zmluvy o zajazde, ktorej sucastou su aj Zmluvné
podmienky (uvedené na www.pegastour.sk). Pred uzatvorenim tejto Zmluvy obdrzite cenovu ponuku
a Formular &tandardnych informacii. Dobra informovanost o Zmluvnych podmienkach, o rozsahu a
obsahu ponukanych sluZieb je jednym z predpokladov spokojnosti zdkaznika. Odpora¢ame Vam, aby ste
sa oboznamili so v8etkymi informaciami a Zmluvnymi podmienkami a svojou informovanostou o rozsahu
a obsahu sluzieb prispeli k obojstrannej spokojnosti. Svojim podpisom na Zmluve o zajazde potvrdzujete,
Ze su Vam tieto podmienky a informéacie zname a suhlasite s nimi.

V ponukovych listoch, pripadne katalégu a na www.pegastour.sk uvadzame vSetky druhy nasich ponuk,
t.j. zajazdov a spojenych cestovnych sluzieb v zmysle Zakona &. 170/2018 Z. z., platného od 01. 01.
2019, ako aj pobytov so stravou a bez stravy, jednodfiovych akcii a moznych dalSich sluzieb. K tymto
pobytom a sluzbam sa uzatvaraju Zmluvy o pobyte alebo sluzbe a prislichaji im VSeobecné zmluvné
podmienky.

Udaje uvedené v katalégu resp. v ponukovych listoch st na zéaklade informacii dostupnych a platnych v
Case spracovania katalégu resp. ponukovych listov. V obdobi medzi vydanim katalégu a ponukovych
listov a uskuto€nenim zajazdu mohli nastat nové skuto&nosti, ktoré maju vplyv na podmienky realizacie
zdjazdu. PEGAS TOUR si pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde resp. Zmluve o pobyte alebo sluzbe
vyhradzuje pravo na zmenu a aktualizaciu udajov uvedenych v katalégu resp. v ponukovych listoch.
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V8etky dokumenty, zmeny, aktualizacie a nové ponuky po uzavierke katalégu najdete na nasej
internetovej stranke www.pegastour.sk.



